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PARTNER GLOWNY:

Nordea

Nordea jest jednym z czotowych skandynawskich pracodawcéw
w obszarze bankowosci z siedzibg gtéwnag w Helsinkach.
Powstata w 2000 roku na skutek potaczenia czterech
nordyckich bankow: finskiego Merita Bank, szwedzkiego
Nordbanken, dunskiego Unibanku oraz norweskiego Christiania
Bank. Jej akcje notowane sa na gietdach papierow
warto$ciowych w Sztokholmie, Helsinkach oraz Kopenhadze.

Od 2010 roku Nordea dziata w Polsce pod nazwa Nordea Bank ABP
SA z biurami ulokowanymi w todzi, Gdansku, Gdyni i Warszawie.

Praca w duchu skandynawskich wartosci

Historia wikingdw moze budowac obraz Skandynawii jako
regionu, z ktérego wieje groza. Jest to jednak mylne
wrazenie, a badania wskazuja, ze to na pétnocy mieszkaja
najszczesliwsi ludzie na Swiecie. Podstawa nordyckiego
zadowolenia jest m.in. zycie w zgodzie z naturg i wysoki
poziom zaufania spotecznego, ale tez skandynawski model
zawodowy, zaktadajacy m.in.: ptaska strukture, zachowanie
rébwnowagi miedzy praca i zyciem osobistym i stata
dbatos¢ o dobrostan pracownikow. Wszystko to przektada

sie na warunki panujace w Nordei.

Nasza kultura pracy opiera sie na czterech wartosciach:
Wspotpracy, Pasji, Odwadze i Odpowiedzialnosci. Cenimy
ducha pracy zespotowej, poniewaz wierzymy, ze tylko
poprzez wspdtprace jesteSmy w stanie osiagnac
prawdziwy sukces. W Nordei jestes czescig wiekszej
spotecznosci - w przypadku problemu nigdy nie bedziesz
pozostawiony sam sobie, a kazda watpliwosc¢ i zapytanie
spotka sie z szacunkiem, wsparciem i elastycznym
podejsciem. Méwimy jednym jezykiem i dziatamy zgodnie
z tymi samymi zasadami, ale mamy rézne sposoby pracy
oraz rézne umiejetnosci i doswiadczenia, ktére pozwalaja
nam spojrze¢ na dang sytuacje z odmiennych perspektyw.

www.nordea.com

PATRONI MEDIALNI:

BRIEF

PARTNER:

No Fluff Jobs to wielobranzowy portal z ogtoszeniami o pracy
z widetkami wynagrodzenia, m.in. w IT, marketingu, sprzedazy,
finansach, HR czy obstudze klienta. Misja portalu jest zmiana
rynku pracy na transparentny i taki, w ktérym wzajemny
szacunek na linii pracodawca—pracownik gra gtéwna role.
Firma znana jest jako dostawca jakosciowych danych o rynku
pracy (Insights360) oraz z gtosnych kampanii reklamowych,
ktére nikogo nie pozostawiajg obojetnym (Szanuj siebie).

nofluffjobs.com
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DRODZY
CZYTELNICY

Przygotowaliémy dla Was raport z si6dmej juz edycji

badania ,Szczescie w pracy Polakéw”.

Czy w pracy mozna by¢ szczesliwym? Od czego zalezy
poczucie szczescia, jakie czynniki zyskujg na znaczeniu,
a jakie traca? Na te pytania co roku szukamy
odpowiedzi. Sprawdzcie jak obecnie wyglada hierarchia

czynnikdw, ktére maja znaczenie w pracy.

Widzac sygnaty z rynku odnosnie checi ,namoéwienia”
pracownikéw na powrét do biur, postanowiliSmy
sprawdzi¢ jak rzeczywiscie silne jest to zjawisko. Czy nasi
badani spotkali sie raczej z wymiarem zmniejszenia czy
zwiekszenia wymiaru pracy zdalnej oferowanej przez ich
pracodawcow? Odpowiedz znajdziecie w tegorocznym

raporcie.

Mamy nadzieje, ze raport ponownie przyciggnie uwage
pracodawcow i zwrdci ich uwage, w szczegdlnosci na
czynniki wazne dla pracownikéw w pracy, jakim warto
przyjrzec sie blizej, aby pracownicy mogli czu¢ sie

w pracy szczesliwi i chcieli ja polecad.

Zachecamy serdecznie do lektury, a takze dyskusji o tym
jak zmienia sie postrzeganie koncepcji szczescia w pracy

w Waszych firmach!
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SPIS TRESCI

Raport w liczbach

Czy Polacy sa szczesliwi w pracy i co pomaga w szczesciu?
Wptyw oferowanego wymiaru pracy zdalnej na poczucie
szczeScia w pracy

Czy Polacy poleciliby swojag prace znajomym?
Deklarowane zarobki vs. zarobki ,dajace szczescie”
Poczucie szczescia w pracy i inne wyniki badania

w grupie kobiet i mezczyzn

Podsumowanie

Metryczka, czyli kim sg badani

Co jeszcze powiedzieli nam badani

Co mozesz zrobi¢ po przeczytaniu raportu

Metodologia badania

Autorzy badania




RAPORT W LICZBACH

AN 1083 6,8/10

liczba przebadanych os6b
szczescia Polakow
w pracy

Najwazniejsze czynniki
pomagajgce w szczesciu w pracy:
o  -6pkt

sktonnos¢ pracownikéw do polecenia swojej

‘o3 91%
Q00 pracy (wspétczynnik NPS — Net Promoter Score,
R skala od -100 do 100)

Dobre wynagrodzenie

jacych, ze wymiar oferowanej

1 0
il 81% 0.
Wspétpracownicy, na ktérych mozna liczy¢ * dsetek prac o ;
LX pracy zdalnej ma bardzo duzy lub duzy wplyw na ich

poczucie szczescia w pracy

7Ny 75%
© 3%

Mozliwosci rozwoju, jakie daje praca
danych pr ktérzy sa zadowoleni

EE’? z wymiaru oferowanej pracy zdalnej

= 80%
— Przyjazna atmosfera pracy
|:_| N 74 %
=

6w dla ktérych wymiar
ienit sie w ciagu 12

d

h pr
ofer j pracy zdalnej nie
miesiecy poprzedzajacych badanie

W 15%

Relacje z przelozonym

Szczescie w pracy Polakow, raport z badania 2023

Jobhouse & Great Digital /




2. CZY POLACY SA SZCZESLIWI ,
W PRACY I CO POMAGA W SZCZESCIU?

Wedtug danych siédmej edycji badania poziom szczescia
pracownikéw w pracy mozemy okresli¢ jako umiarkowanie
wysoki (Srednia poczucia szczescia to 6,8 w skali od 0 do 10).
W poréwnaniu z poprzednia edycja badania Srednie poczucie
szczescia minimalnie spadto o 0,1 punktu.

Poczucie szczescia w pracy u osob,
w skali od 0 do 10

BADANIE W 2022 6,9

0,

BADANIE W 2023 6,8
0 10 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

7,0 8,0 9,0 10,0

Wykres nr 1. Poczucie szczescia w pracy w roku 2022 i 2022. Wykres przedstawia srednia ocen w skali od 0 do 10.
Edycja szésta badania 2022: N=1007 oséb z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
Edycja si6dma badania 2023: N=1083 os6b z wyksztatceniem $rednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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Zdecydowanie bardziej szczesliwe w pracy sg osoby, ktére w tej chwili nie planujg zmiany pracy niz osoby,
ktére rozgladaja sie za praca. Poczucie szczescia w pracy wsréd osob, ktére pracuja i nie planuja zmiany
pracy wynosi 7,8, podczas gdy wsrdd osob, ktére pracuja, ale rozgladaja sie za praca jest to 5,3.

Poczucie szczescia w pracy u osob,
ktore nie planuja zmiany pracy oraz rozgladaja sie za nowa praca

PRACUJE I NIE PLANUJE ZMIANY PRACY 7.8

PRACUJE I ROZGLADAM SIE ZA NOWA PRACA  BESE]

SREDNIA OCEN DLA WSZYSTKICH 6,8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

Wykres nr 2. Poczucie szczescia w pracy wsrod osdb, ktére obecnie nie planuja zmiany pracy i tych, ktére rozgladaja sie za praca.
N=1083 osob z wyksztalceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja. Wykres przedstawia Srednia ocen w skali od 0 do 10.

Badani pracownicy ponownie do$¢ nisko ocenili starania pracodawcéw w zadbaniu o poczucie szczesdcia u
pracownikéw. Srednia ocen w skali 0 do 10, gdzie 0 oznacza, ze pracodawca w ogdle nie dba o poczucie

szczeScia pracownikéw, a 10, ze bardzo o nie dba, wynosi 5,6 i w poréwnaniu z poprzednim badaniem
wynik ten spadt o 0,2 punktu.

Ocen w jakim stopniu Twoj obecny pracodawca dba o poczucie szczescia w pracy
swoich pracownikéw? Zaznacz swoja odpowiedz na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza,
ze w ogole nie dba, a 10, ze bardzo dba o poczucie szczescia swoich pracownikdw.

BADANIE W 2023 5,6

BADANIE W 2022 5,8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

Wykres nr 3. Poczucie szczescia w pracy w roku 2023 i 2022. Wykres przedstawia srednia ocen w skali od 0 do 10.
Edycja szosta badania 2022: N=1007 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
Edycja siodma badania 2023: N=1083 os6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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Agnieszka Ciec¢wierz

CEO
Sigmund Polska

KOMENTARZ
EKSPERTA

Wptyw pracy na nasze ogélne zadowolenie

z zycia nie jest watkiem, ktory mozna
bagatelizowa¢. To, co wynika z raportu na temat
szczescia w zyciu zawodowym Polakéw w 2023,

jest zarowno interesujace, jak i niepokojace.

Niepokojace jest to, ze szczescie w zyciu zawodowym
Polakéw spada z roku na rok. Patrzac na dane z 2020,
20212022 i porownujac je z danymi za 2023 rok

widzimy tendencje spadkowa.

Mysle, ze ogromny wptyw na ten stan ma zaréwno
niepewna sytuacja geopolityczna (rozszerzajace sie
konflikty zbrojne), jak i rosnaca inflacja, a co za tym idzie
—koszty zycia i niestety - nienadazajace za nimi
wynagrodzenie. Kolejnym aspektem, ktéry ma ogromny
wplyw na nasze poczucie szczescia w zyciu zawodowym
jest coraz czestsze przemeczenie i wypalenie zawodowe.
Whyniki badania serwisu Pracuj.pl pokazaty, ze ponad
jedna trzecia badanych pracujacych Polakéw
doswiadczyta w swojej karierze zawodowej epizodu,
ktory okresliliby jako wypalenie zawodowe. Dlatego tez
na nas, jako pracodawcach lezy odpowiedzialnos¢

w zapobieganiu wypaleniu zawodowemu poprzez
zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy, wsparcia
psychologicznego i monitorowanie poziomu stresu

w organizacji. Powinnismy tez stale mierzy¢ czynniki
wptywajace na szczescie w pracy, poniewaz ich
znajomos$¢ pomoze nam w budowaniu bardziej

zrownowazonych i produktywnych organizacji.




CO POMAGA W SZCZESCIU W PRACY?

Pierwsza piatka najwazniejszych czynnikéw pomagajacych w szczesciu w pracy nie ulegta zmianie. Na pierwszym
miejscu niezmiennie pozostaje wynagrodzenie pomagajace w szczesciu w pracy zdaniem 91% badanych. Na
kolejnych miejscach sa wspdtpracownicy, na ktérych mozna liczy¢ (81% wskazan), przyjazna atmosfera pracy
(80%), relacje z przetozonym (75%) oraz mozliwosci rozwoju, jakie oferuje praca (75% wskazan).

Co Twoim zdaniem pomaga w byciu szczesliwym w pracy?

dobre wynagrodzenie
I o

wspotpracownicy, na ktérych mozna liczy¢

81%

przyjazna atmosfera w pracy
e e
relacje z przetozonym

I 75w

mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca
R

mozliwo$¢ zachowania réwnowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

69%
poczucie sensu wykonywanej pracy
64%
elastyczne godziny pracy
55%

mozliwos¢ pracy zdalnej
R 54y

czas dojazdu do pracy
B 9%

benefity pozaptacowe
B 2%

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika
B a2%

miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)

36%

komfortowe warunki pracy w biurze
BT 34%

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy
2%

inny aspekt - prosze podaj jaki

P 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres nr 4. Czynniki, ktére p gaja w byciu szczesliwym w pracy

N=1083 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

&
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W hierarchii i waznosci czynnikow uwazanych przez pracownikdw za sprzyjajace szczeSciu w pracy w
poréwnaniu z poprzednim rokiem nastapity pewne zmiany. Nadal najbardziej istotna kwestia dla pracownikéw
w byciu szczesliwym w pracy pozostaje dobre wynagrodzenie. Zdecydowanie spadta jednak rola mozliwosci
rozwoju, jakie oferuje praca (z 81% do 75%) oraz mozliwosci pracy zdalnej (z 63% w 2022 do 54% w 2023).

Co Twoim zdaniem pomaga w byciu szczesliwym?
— wyniki dla 2022 i 2023 roku.

2023
Edycja VII

2022
Edycja VI

dobre wynagrodzenie

———————— 15 5%

wspoétpracownicy, na ktérych mozna liczy¢
81% / 83%
przyjazna amosfera w pracy

e —————————— 0% / 50%

relacje z przelozonym

e 5%/ 77%

mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

. 75% /17

mozliwos$¢ zachowania réwnowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

69% / 74%

poczucie sensu wykonywanej pracy

— 15/ 66

elastyczne godziny pracy

o 5% /1%

mozliwos$¢ pracy zdalnej

I s 54% / 635

czas dojazdu do pracy

— 55 )

benefity pozaptacowe

. 429% / 39%

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

—— 7,/ 2
miejsce pracy (miejscowos¢, dzielnica)

I 36% / 33%

komfortowe warunki pracy w biurze

E— o5/ 36%

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

E— 9% /50

inny aspekt - prosze podaj jaki
B 2%/ 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres nr 5. Poréwnanie czynnikéw wptywajacych na ocene poczucia szczescia w pracy z VII i VI edycji badania ,,Szczescie w pracy Polakow”.
Edycja siodma 2023: N=1083 os6b z wyksztatceniem $rednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
Edycja szésta 2022: N=1007 osoby z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.
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Michat Wiznerowicz

Dyrektor HR
w Nordea

KOMENTARZ
EKSPERTA

Bazujac na zalaczonym wykresie, ktéry obrazuje
wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod pracownikow
z réznych firm dziatajacych na polskim rynku mozna
zauwazy¢, ze dla oséb zatrudnionych najwieksze
znaczenie maja warunki finansowe, mozliwosci
rozwoju, a takze czynnik ludzki - relacje ze
wspotpracownikami i przetozonymi. Sa to wartosci,
ktore wyznajemy w Nordei - tu ceni sie ducha pracy
zespotowej, gdyz poprzez wspoétprace jesteSmy

w stanie osiagna¢ prawdziwy sukces. Pracownicy
staja sie czescia wiekszej spotecznosci, a kazda
watpliwos¢ i zapytanie spotyka sie z szacunkiem,

wsparciem i elastycznym podejsciem.

Indeks szczedcia” Matthew Phelana obejmuje osiem
tematow ksztattujacych szczescie i zaangazowanie
pracownikéw w miejscu pracy. To wolnos¢, korzysci, relacje,
misja i wartosci, mozliwosci rozwoju, transparentnos¢

i umozliwienie osiggniecia sukcesu. Z kolei zgodnie

z raportem World Happiness wykonanym przez Sustainable
Development Solution Network — miedzynarodowej
organizacji pozarzadowej, dziatajgcej przy ONZ —to na
pétnocy Europy zyja najszczesliwsi ludzie. Mimo ze historia
wikingébw moze budowac obraz Skandynawii jako regionu,
z ktérego wieje groza — jest to jednak mylne wrazenie.
Podstawa nordyckiego zadowolenia jest m.in. zycie

w zgodzie z naturg i wysoki poziom zaufania spotecznego,
ale tez skandynawski model zawodowy, zaktadajacy m.in.:
ptaska strukture, zachowanie réwnowagi miedzy praca

i zyciem osobistym i statg dbatos¢ o dobrostan
pracownikow. Wszystko to przektada sie na warunki

panujace w krajach nordyckich.




3. WPLYW OFEROWANEGO WYMIARU PRACY
ZDALNEJ NA POCZUCIE SZCZESCIA W PRACY

Juz po raz trzeci w naszym badaniu zapytalisSmy pracownikow jak oceniajg wptyw oferowanego wymiaru pracy
zdalnej na swoje poczucie szczescia w pracy. Widac tutaj utrzymujace sie znaczenie tego czynnika. W 2022 67%
badanych okreslito go jako bardzo duzy lub duzy. W 2023 roku nadal 66% badanych pracownikéw wskazuje,
ze czynnik ten ma bardzo duzy lub duzy wptyw na ich poczucie szczescia w pracy

Jak ocenit(a)bys wplyw oferowanego wymiaru pracy zdalnej
na Twoje poczucie szczescia w pracy?

Ma bardzo

Ma bardzo duzy wplyw Ma raczej duzy wplyw Ma raczej maty wptyw  maly wplyw
na moje poczucie na moje poczucie na moje poczucie na moje poczucie
szczescia w pracy szczescia w pracy szczescia w pracy $zczescia w pracy

37% 29%

Wykres nr 6. Wplyw oferowanego wymiaru pracy zdalnej na poczucie szczescia w pracy.
N=1083 osdb z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.

Jaki wymiar pracy zdalnej maja badani przez nas pracownicy? Co pigta osoba ma mozliwos¢ pracy wytacznie
zdalnie, kolejne 19% to osoby, ktére moga pracowaé zdalnie przez wiekszos¢ dni w tygodniu. 30% badanych
0s0b nie ma w ogodle mozliwosci pracy zdalnej, a 4% oséb w momencie badania nie miato wiedzy na ten temat.

Jaki wymiar pracy zdalnej
oferuje obecnie Twoj pracodawca?

Moge pracowac

Moge pracowac Moge pracowac zdalnie jedynie
Moge pracowacé zdalnie przez wiekszos$¢ zdalnie przez kilka dni Nie mam mozliwosci Trudno
wytacznie zdalnie dni w tygodniu 1-2 dni w tygodniu w miesigcu pracy zdalnej powiedziec¢
17% 1% 30%
Wykres nr 7. Wymiar pracy zdalnej oferowany badanym pracownik

N=1083 osé6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.

Wymiar pracy zdalnej oferowanej uczestnikom badania (nadal dos¢ duzy, skoro prawie potowa badanych przez
nas oséb moze pracowac wytacznie lub w wiekszosci zdalnie) jest przez nich bardzo dobrze oceniany. 73%
badanych pracownikéw jest zadowolonych z wymiaru oferowanej pracy zdalnej. Bardziej szczegdtowe dane
pokazuja, ze poczucie zadowolenia z pracy zdalnej jest najsilniejsze wtasnie u 0séb, u ktérych wymiar oferowanej
pracy zdalnej jest wysoki.
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Co sadzisz o wymiarze pracy zdalnej
oferowanej przez Twojego pracodawce?

Bardzo
Bardzo Raczej Raczej mi mi nie
mi odpowiada mi odpowiada nie odpowiada odpowiada

44 29% 1%

Wykres nr 8. Poczucie zadowolenia z wymiaru pracy zdalnej oferowanej badanym pracownikom.
N=1083 oséb z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

WSsréd oséb zadowolonych z wymiaru oferowanej pracy zdalnej 46% ma mozliwos¢ pracy wytacznie zdalnej lub
przez wiekszos¢ dni w tygodniu zdalnie. Wsréd oséb niezadowolonych z wymiaru pracy zdalnej az 67% pracownikéw
nie ma mozliwosci pracy zdalnej, a kolejne 13% moze pracowac zdalnie jedynie przez kilka dni w miesiacu.

Wymiar pracy zdalnej, jaki maja osoby
zadowolone i niezadowolone z wymiaru pracy zdalnej

Zadowoleni z wymiaru pracy zdalnej

Niezadowoleni z wymiaru pracy zdalnej

%

. Moge pracowac wytacznie zdalnie . Moge pracowac zdalnie jedynie kilka dni w miesiacu
. Moge pracowac zdalnie przez wiekszos¢ dni w tygodniu . Nie mam mozliwosci pracy zdalnej

. Moge pracowac zdalnie 1-2 dni w tygodniu . Trudno powiedzie¢

Wykres nr 9. Wymiar pracy zdalnej oferowany osobom zadowolonym i niezadowolonym z wymiaru pracy zdalnej.
N=1083 os6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.
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Nadia Harris

Zatozycielka
remoteworkadvocate.com
Wspotzatozycielka
remoteschool.net

KOMENTARZ
EKSPERTA

Praca zdalna stata sie jednym z najczestszych
oczekiwan pracownikow wzgledem
pracodawcow. Minione lata nauczyly wiele
organizacji, ze taka forma pracy jest mozliwa i
efektywna. Z tego tez powodu obserwujemy na
rynku uelastycznienie warunkéw pracy
polegajace na coraz czestszej mozliwosci pracy
poza biurem w formie pracy zdalnej,
hybrydowej badz modnego ostatnio benefitu

pracowniczego ,workation”.

Wyniki raportu jasno wskazuja, ze niemalze 2/3
badanych pracownikéw okresla prace zdalna jako
czynnik wptywajacy na poczucie szczescia pracy.
Dzieje sie tak dlatego, ze taka forma pracy pozwala
na wykonywanie swoich zadan w mysl idei ,work
smart” (pracuj madrze), dajac pracownikom
mozliwos¢ zaplanowania dnia pracy w oparciu o

obowiazki zawodowe oraz zycie prywatne.

Umozliwienie pracy zdalnej przez firme (niezaleznie
czy jest praca w petni zdalna czy jedna z form pracy
hybrydowej) wskazuje na wysoki poziom zaufania
wzgledem pracownikéw, okresla dojrzatos¢

biznesowa oraz realng troske o dobrostan zespotu.




Badanych przez nas pracownikéw zapytalismy o to, czy wymiar pracy zdalnej oferowanej na ich stanowisku ulegt
zmianie w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Zdecydowana wiekszos¢ (74%) pracownikéw wskazata tutaj, ze nic sie w tym
obszarze nie zmienito. 13% badanych pracownikéw moze obecnie pracowac zdalnie wiecej dni niz przed zmianami
wprowadzonymi przez pracodawce, a 12% moze pracowac mniej dni zdalnie.

Wymiar pracy zdalnej, jaki maja osoby
zadowolone i niezadowolone z wymiaru pracy zdalnej

13%

Tak, moge obecnie
pracowac wiecej
dni zdalnie

12%

Tak, moge obecnie
pracowac mniej
dni zdalnie

Czy w ciagu ostatnich
12 miesiecy Twoj
pracodawca zmienit

wymiar pracy zdalnej
mozliwy na Twoim 74%
stanowisku? Nie, nic sie
w tym obszarze
nie zmienito

Wykres nr 10. Wymiar pracy zdalnej oferowany osobom zadowolonym i nie |

N=1083 osob z wyksztalceniem $rednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

ym z wymiaru pracy zdalnej.
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Magdalena
Gawtowska-Bujok

COO No Fluff Jobs
fot. Rafat Malko

KOMENTARZ
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Dane z badania Jobhouse pokazuja, ze w kontekscie pracy zdalnej
niewiele sie zmienito w 2023 roku u oséb, ktére miaty w tym czasie
zatrudnienie. Pracodawcy i pracodawczynie z pewnoscia nie chcieli
wykonywac¢ drastycznych ruchéw w tym wzgledzie, zwlaszcza ze

u niektorych praca zdalna dopiero co zagoscita po regulacjach

wprowadzonych w lutym.

Patrzac jednak dzi$ na to, co dzieje sie u duzych globalnych graczy, jak i na
tendencje w ogtoszeniach o pracy, wida¢ coraz wiecej sygnatow, ze czasy
pracy zdalnej jako gtéwnego trybu powoli sie koncza. Za oceanem Goldman
Sachs postawit z powrotem na 5-dniowy tydzien pracy stacjonarnej. Amazon
sprawdza doktadnie, czy pracownicy loguja sie codziennie do pracy w biurze.
Google z kolei bierze pod uwage obecnos¢ w swoich budynkach jako element

oceny roczne;j.

W ofertach pracy na portalu No Fluff Jobs jest to rowniez widoczne bardzo
wyraznie. Trend w odchodzeniu od pracy zdalnej na rzecz hybrydowej lub
stacjonarnej postepuje juz od 3. kwartatu ubiegtego roku. Wéwczas az 63%
ogtoszen zawierato informacje o mozliwosci catkowitej pracy z domu, ale w
kolejnych kwartatach ten odsetek znaczaco spadat — najpierw do 53%, pozniej
do 48%, a w potowie 2023 roku osiagnat putap 40%. W tym samym okresie
wrocita do fask gtownie praca w biurze - odsetek stacjonarnych ofert pracy

podskoczyt o 17 punktéw procentowych do blisko 46%.

Co ciekawe, wspomniany trend nie omija nawet branzy IT, w ktérej praca zdalna
od lat byta szeroko stosowana i juz dawno nikt nie méwit o niej jako o beneficie
pracodawcy/pracodawczyni. Tu spadki s3 nieco mniejsze (praca zdalna stracita
w udziale 11 p.p.), a zmiana dokonuje sie gtéwnie przez ,hybryde”, jednak do
tej pory wydawato sig, ze sektor technologiczny bedzie odporny na takie

zmiany. W jaki sposéb sytuacja nagle obrocita sie o 180 stopni?

Firmy, w trudnych czasach, boja sie utraty produktywnosci, ktora wigza z
problemami w komunikagji i kontrolowaniu postepdw pracy w zespotach
rozproszonych. Pojawia sie potrzeba uporzadkowania organizacji, sprawdzenia
najmocniejszych ogniw i poszukiwania oszczednosci. To, co jest w tym
momencie naturalne dla pracodawcéw i pracodawczyn, moze byc jednak nie
do zaakceptowania przez pracownikéw i pracowniczki, ktérzy zwykle

wspominaja o komforcie, jaki daje im elastyczny tryb pracy.

Mam wrazenie, ze dochodzimy do punktu, w ktérym praca zdalna stanie sie
ponownie przewaga konkurencyjna u niektorych firm. Te, wedtug statystyk No
Fluff Jobs, moga liczy¢ nawet na 3,5x wiecej aplikacji na swoje oferty pracy, co

moze by¢ niepodwazalnym argumentem w trudnej walce o talenty.




4. CZY POLACY POLECILIBY
SWOJA PRACE ZNAJOMYM?

W obecnej edycji badania odsetek oséb, ktére polecityby innym pracownikom swoja prace ponownie nie
ulegt duzej zmianie. Tzw. Promotorzy wg zastosowanej metodologii NPS (czyli osoby, ktére ocenity swoja
sktonnos¢ do polecenia obecnego miejsca pracy na 9 lub 10 w skali 0-10) stanowia 31% badanych, a tzw.
Krytycy (oceny 0-6 w skali 0-10) stanowig 37%. Wspotczynnik NPS (Net Promoter Score) wynosi tym
samym -6 punktéw i jest nieco nizszy niz przed rokiem, kiedy wynosit -4 punkty.

Ktore elementy Twojej pracy sprawiaja,
ze mogtbys ja polecac?

NPS: -4pkt NPS: -6pkt

Sktonnos¢ Sktonnos¢
do polecenia do polecenia
pracy pracy

2022 2023

32% 37%

Promotorzy Krytycy

31%

Promotorzy

36%

Krytycy

Wykres nr 11. Sklonnos¢ do polecenia swojej pracy w 2022 Wykres nr 12. Sklonnos¢ do polecenia swojej pracy w 2023
N=1007 os6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja. ~ N=1083 osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Dwa najwazniejsze aspekty pracy, ktore zdaniem badanych sprawiaja, ze moga polecié swoje miejsce pracy
innym to w dalszym ciggu wspodtpracownicy, na ktérych mozna liczy¢é (56% wskazan) oraz przyjazna
atmosfera pracy (54% wskazan).

Dobre wynagrodzenie jest dopiero trzecim powodem, dla ktdérego badani chcieliby poleca¢ swoja prace,
obecnie czynnik ten wskazuje 50% badanych.




Ktore elementy Twojej pracy sprawiaja,
ze moégtbys/mogtabys ja polecac?

wspoétpracownicy, na ktérych mozna liczyé

56%

przyjazna atmosfera w pracy

54%

dobre wynagrodzenie
50%

relacje z przetozonym

45%
mozliwo$¢ zachowania rownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

41%

elastyczne godziny pracy

38%

mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca
35%
oferowany wymiar pracy zdalnej

34%

miejsce pracy (miejscowosc / miasto / dzielnica)
31%
czas dojazdu do pracy

29%

komfortowe warunki pracy w biurze

28%
poczucie sensu wykonywanej pracy

27%
obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

25%

benefity pozaptacowe

22%

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy
16%
inny aspekt - prosze podaj jaki
4%

o

10 20 30 40 50 60

Wykres nr 13. Ktore elementy Twojej pracy sprawiaja, ze mégt(a)bys ja polecaé?
N=1083 oséb z wyksztalceniem $rednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Wsrod czynnikéw wskazywanych jako ,koniecznych do poprawy” i mogacych zwiekszyé sktonnosé
pracownikdéw do polecania obecnej pracy niezmiennie, od poczatku realizacji naszego badania, czyli juz 7
rok, na pierwszym miejscu pozostaje wynagrodzenie. Co druga badana osoba wskazuje, ze jej sktonnosc
do polecenia pracy bytaby wyzsza, gdy zmienito sie jej wynagrodzenie.

Brak zmian mozemy obserwowac ponownie takze w przypadku kolejnych 3 wskazywanych przez badanych
czynnikéow. Poza wynagrodzeniem, zdaniem uczestnikdw badania od lat zmian wymagaja: benefity
pozaptacowe, mozliwosci rozwoju, jakie oferuje praca oraz poczucie sensu wykonywanej pracy.
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Ktore elementy Twojej pracy wymagaja poprawy,
aby$ mogt/mogta ja polecac?

wynagrodzenie

51%

benefity pozaptacowe

37%

mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

34%

poczucie sensu wykonywanej pracy

25%
relacje z przetlozonym

24%

oferowany wymiar pracy zdalnej

21%

przyjazna atmosfera w pracy

20%

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

20%

mozliwos$¢ zachowania réownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

19%

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

18%

elastyczne godziny pracy
17%
wspotpracownicy, na ktérych mozna liczyé

16%

czas dojazdu do pracy

15%

komfortowe warunki pracy w biurze

15%

miejsce pracy (miejscowos¢ / miasto / dzielnica)

11%

nic nie wymaga poprawy
9%

inny aspekt

C

@
o

20 30 40 50 60

Wykres nr 14. Czynniki w pracy, ktére wymagaja poprawy, aby mozna byto ja poleca¢.
N=1083 os6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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Maja Gojtowska

konsultantka HR,
autorka bloga Gojtowska.com
i ksiazek o tematyce HR,
Mistrzyni Linkedin 2022
wg Forbes Women
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EKSPERTA

Minusowy wynik NPS wskazuje na duza potrzebe
poprawy doswiadczen pracownikéw
i przeramowania sposobu w jaki na szczescie

pracownikow patrza pracodawcy.

Zadowolenie, satysfakcje, zaangazowanie pracownikdéw
buduja dzi$ madre organizacje kierowane przez madrych
lideréw. Kompetencje menedzerskie sg dzi$ wazniejsze
niz kiedykolwiek — umiejetnos¢ feedbacku, docenienia,
przekazania w zrozumiaty sposéb trudnych decyzji
biznesowych to jeden z najwazniejszych czynnikéw
budujacych szczescie w pracy. Jesli dodamy do tego
rozwigzania uwalniajace czas (nielimitowane urlopy,
wsparcie asystentow typy Ask Henry, dofinansowanie do
sprzatania w domach czy opieki niani), budujace
rownos¢ pracownikéw i dbajace o ich work-life

integration wtedy o szczescie bedzie duzo fatwiej.

Niemniej najpierw skupmy sie na postawach zarzadu,
liderow, komunikacji wewnetrznej, pozniej inwestujmy

w konkretne benefity.




Olga Zétkiewicz

Konsultantka How2hr,
People Experience Lead 7N

KOMENTARZ
EKSPERTA

W ogoélnej interpretacji, na skali od -100 do 100,
wszystkie wyniki powyzej 0 okreslamy jako dobre,
co, przy -6 pkt. oznacza, ze nadal, jako pracodawcy
mamy duzo do zrobienia w temacie doswiadczen

naszych pracownikéw.

Chciatabym jednak zwroci¢ uwage na czynniki, ktore

wptywajg na zadowolenie z pracy.

O ile nie jest zaskoczeniem, ze, podobnie jak rok temu,
wynagrodzenie znajduje sie na pierwszym miejscu listy
tego, co powinno sie zmieni¢, w 2023 zwiekszyta sie
liczba wybierajacych te odpowiedz. Z 48% w 2022 mamy

wzrost do 51%.

Podobny trend obserwujemy w pytaniu o czynniki
sprawiajace, ze ludzie polecaja swoja prace - dobre
wynagrodzenie (50%) w tym roku wyparto relacje z
przetozonym (45%) i wskoczyto na podium najczesciej
udzielanych odpowiedzi, za wsp&tpracownikami, na
ktorych mozna liczy¢ (56%) i przyjazna atmosfera pracy
(54%).

Powyzszg sytuacje ttumaczy¢ mozna niestabilng sytuacja

ekonomiczno - polityczng w Polsce i na $wiecie.

Ludzie, w obliczu rosnagcych cen i niepewnosci tego, co
przyniesie przysztosc¢ kieruja sie ku podstawie piramidy
potrzeb Maslowa i dzieki pracy chca przede wszystkim

zabezpieczy¢ siebie i swoich najblizszych.




5. DEKLAROWANE ZAROBKI
VS. ZAROBKI ,,DAJACE SZCZESCIE”

Poziom wynagrodzenia stanowi najistotniejszy punkt w ocenie zadowolenia z pracy. Od lat badani przez
nas respondenci wskazuja, iz wynagrodzenie jest czynnikiem, ktory z jednej strony jest istotny przy ocenie
szczeScia w pracy, a z drugiej strony musi sie poprawi¢, zeby pracownicy chcieli w wiekszym stopniu
polecac swoja prace innym.

Z podsumowania odpowiedzi dotyczacych wynagrodzenia, wynika, ze kwota za poziomie 13200 zt netto
byta srednia kwota wskazywana jako pozytywnie wptywajgca na poczucie szczescia. Zestawiajac to z
deklarowanymi realnymi zarobkami - w tym wypadku $rednia kwota zarobkéw badanych to 9700 zt netto
- rozbieznos¢ wynosi 4500 netto.

Obecny i oczekiwany poziom
wynagrodzenia badanych

Obecne zarobki netto

9.700 6.200 9.700

Najpopularniejsza odpowiedz Mediana Srednia

Wykres nr 15A. Deklarowane zarobki netto
N=1083 os6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Oczekiwane zarobki netto

7.000 8.500 13.200

Najpopularniejsza odpowiedz Mediana Srednia

Wykres nr 15B. Poziom wynagrodzenia deklarowany jako pozytywnie wptywajacy na poczucie szczescia w pracy (netto)
N=1083 oséb z wyksztalceniem $rednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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6. POCZUCIE SZCZESCIA W PRACY I INNE
WYNIKI BADANIA W GRUPIE
KOBIET I MEZCZYZN

Ptec nie jest czynnikiem réznicujacym poczucie szczescia w pracy. Zarédwno w grupie kobiet, jak i mezczyzn
$rednie poczucie szczescia jest zblizone. R6znig sie natomiast czynniki, ktére zdaniem kobiet i mezczyzn
pomagaja w byciu szczesliwym w pracy.

Co Twoim zdaniem pomaga

w byciu szczesliwym w pracy?
Kobiety Mezczyzni

N - liczba ankietowanych 605 475
Srednie poczucie szczeicia 6,6 7
Wskaznik NPS 1 -6

Odsetek pracownikéw, ktérzy uwazaja,
ze wymiar oferowanej pracy zdanej ma 76% 53%
wptyw na ich poczucie szczescia w pracy

b re b $rednia wynagrodzenia 11.300 zt 13.100 zt
: Mediana wynagrodzenia 8.000 z} 8.500 zt
es - Srednia wynagrodzenia 9.500 zt 9.900 zt
= ; Mediana wynagrodzenia 6.400 zt 6.000 zt

Tabela nr 1. Charakterystyka badanych grup kobiet i mezczyzn
N=1083 osdb z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Roéznice pomiedzy kobietami i mezczyznami w zakresie obecnych i oczekiwanych zarobkéw ksztattuja sie podobnie
jak w poprzednich edycjach badania. Mezczyzni nie tylko zarabiaja wiecej, ale maja tez wyzsze oczekiwania odnosnie
poziomu wynagrodzenia, ktére by ich uszczesliwito. W poréwnaniu z poprzednimi edycjami badania zmienita sie
jednak réznica pomiedzy wysokoscig zarobkdw, ktorej mezczyzni i kobiety potrzebuja do szczescia. Obecnie wynosi
ona ok 2 tysiecy netto, podczas, gdy jeszcze rok temu byto $rednio ok. 5 tys. netto wiecej.

Zarowno kobiety, jak i mezczyzni przy ocenie czynnikow, ktére pomagajg w szczesciu w pracy najmocniej zwracaja
uwage na wynagrodzenie. W pozostatych czynnikach, ktére zdaniem kobiet i mezczyzn wptywajg na szczescie w
pracy, wida¢ jednak pewne réznice. Kobiety wydaja sie by¢ duzo bardziej wymagajace, odsetki wskazan na wiele
czynnikow sg u nich wyzsze niz u mezczyzn, mozna powiedzied, ze jest bardzo wiele aspektow, ktorych potrzebuja do
szczescia w pracy.
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Szczegdlnie duza roznica pomiedzy oczekiwaniami kobiet i mezczyzn wystepuje w odniesieniu do jednego czynnika
— jest nim mozliwo$¢ pracy zdalnej. Tutaj wskazania kobiet roznig sie od mezczyzn az o 32 punkty procentowe, bo
mozliwos¢ pracy zdalnej jest istotna az dla 68% kobiet i 36% mezczyzn. Drugim czynnikiem, ktéry rowniez istotnie
réznicuje preferencje kobiet i mezczyzn, sg elastyczne godziny pracy. Pomagaja one w szczesciu w pracy zdaniem
65% kobiet i 43% mezczyzn.

Co Twoim zdaniem pomaga w byciu szczesliwym w pracy?
Wyniki dla kobiet i mezczyzn.

dobre wynagrodzenie

wspotpracownicy, na ktérych mozna liczy¢

przyjazna atmosfera w pracy

76% / 84%
mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

69% / 81%

relacje z przetozonym

67% / 80%
mozliwo$¢é zachowania réwnowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

60% / 77%

poczucie sensu wykonywanej pracy

mezczyzni

kobiety

57% / 70%

mozliwos¢ pracy zdalnej

ey 36% / 65%

elastyczne godziny pracy

Iy 3% / 65%

czas dojazdu do pracy

45% / 52%

benefity pozaptacowe

36% / 46%
obowiazki zgodne z preferencjami pracownika
38% / 44%

komfortowe warunki pracy w biurze

28% / 39%
miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)
40% / 33%

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

inny aspekt
P o3%/2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres nr 16. Co pomaga w byciu szczesliwym w pracy - dane dla kobiet i mezczyzn,
N=1083 osob z wyksztalceniem $rednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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Nicole Tomanek

Head of People & Culture,
AskHenry
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Szczescie w pracy jest zjawiskiem o ztozonej
strukturze. Nie jest zaskoczeniem, ze czynnik
ekonomiczny stanowi fundament w obu grupach.
Triada: Wynagrodzenie, atmosfera w pracy oraz
relacje ze wspétpracownikami sa najwazniejszymi

determinantami zadowolenia.

U kobiet odnotowano wysoki wspdtczynnik odpowiedzi
przy wielu kryteriach — od ekonomicznych, przez
rozwojowe, az po relacyjne. Mezczyzni, w wiekszosci
przypadkdw oceniali czynniki wptywajace na ich

zadowolenie nizej niz kobiety.

Mozliwos¢ pracy w trybie zdalnym sytuuje sie w
Srodkowej czesci hierarchii. Zagadnienie to stanowi
zrodto podziatdéw - Jedna frakcja obawia sie powrotu do
tradycyjnego biura, druga z niechecig wspomina
pandemiczny tryb pracy z domu. Mezczyzni wykazuja
mniejsze zainteresowanie pracg zdalna. Moze to wynikac
z czestszego wykonywania przez nich zawoddéw

wymagajacych obecnosci w miejscu pracy.

Rekomendacje? Uwzglednij postawe kandydata, nie
tylko jego kompetencje w procesie rekrutacji. Monitoruj

i reaguj na nieakceptowalne zachowania w organizagji.
Tworz Srodowisko pracy sprzyjajace rownowadze miedzy
zyciem prywatnym, a zawodowym poprzez elastyczne
godziny pracy i prace zdalna. Tego oczekujg od Ciebie

Twoi pracownicy.




Kobiety sg nieco bardziej sktonne polecac swoja prace, NPS wsrdd kobiet to 1 punkt, a wérdd mezczyzn to -6 punktow. Wsréd
powoddw, ktore sprawiajg, ze kobiety i mezczyzni polecajg swoja prace widoczne sg szczegdlnie 3 roznice. Po pierwsze,
wsréd mezczyzn jest zdecydowanie wiekszy odsetek pracownikow, ktérzy chea polecac swoja prace ze wzgledu na oferowany
w niej poziom wynagrodzenia (55% wskazan), podczas gdy wsrdd kobiet jest to juz tylko 45%. Z kolei kobiety istotnie czesciej
wskazuja, ze ich praca jest warta polecenia ze wzgledu na oferowany wymiar pracy zdalnej (43% wskazan w poréwnaniu z
23% wskazan w grupie mezczyzn), wspotpracownikéw, na ktérych mozna liczy¢ (61% wskazan wsrod kobiet i 51% wsrod
mezczyzn), a takze ze wzgledu na przyjazna atmosfere pracy (58% wskazan kobiet wobec 50% wskazan mezczyzn).

Ktore elementy sprawiaja, ze mogtbys / mogtabys poleca¢ prace
— grupy kobiety i mezczyzni

wspotpracownicy, na ktérych mozna liczy¢ 51% /61%

przyjazna atmosfera w pracy 50% / 58%
(] (]

mozliwo$¢ zachowania réwnowagi pomiedzy §|§a&/qu%gfm prywatnym
0 (J

relacje z przetozonym 44% | 46%

elastyczne godziny pracy 30% / 45%

dobre wynagrodzenie 55% / 45%

oferowany wymiar pracy zdalnej

. 23% / 43%

mezczyzni

mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

34% / 36%

komfortowe warunki pracy w biurze

20% / 33%
miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)
34% / 29%

kobiety

benefity pozaptacowe
22% [/ 28%
poczucie sensu wykonywanej pracy

31% / 27%

czas dojazdu do pracy

27% [ 27%
obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

27% [/ 24%

mozliwo$¢ realizacji pasji w pracy

18% / 14%

inny aspekt
e /3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres nr 17. Ktore elementy sprawiaja, ze mégtbys polecac prace - wyniki dla kobiet i mezczyzn.
N=1083 osé6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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Zarowno mezczyzni, jak i kobiety sg zgodni co do faktu, ze wzrost wynagrodzenia w ich pracy spowodowatby u nich
wiekszg niz obecna sktonnos¢ do jej polecenia. Jest to kwestia, ktéra wymaga poprawy zdaniem 54% kobiet oraz 49%
mezczyzn. Wérod pan widad tez wyraznie, ze zmiana podejscia ich obecnego pracodawcy do oferowanego wymiaru
pracy zdalnej wptynetaby pozytywnie na sktonno$¢ kobiet do polecenia swojej pracy. Taka potrzebe wskazuje 27%
kobiet i tylko 13% mezczyzn. Z kolei mozliwo$¢ realizacji pasji w pracy to czynnik, ktéry jest zdecydowanie czesciej
wskazywany jako wymagajacy zmiany przez mezczyzn (22% wskazan) niz przez kobiety (14% wskazan).

Ktore elementy Twojej pracy wymagaja poprawy, abys
mogt / mogta ja polecac — grupy kobiety i mezczyzni

dobre wynagrodzenie

49% / 54%

benefity pozaptacowe
mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca
32% / 36%

mozliwos¢ pracy zdalnej

R 3%/ 27%

relacje z przetozonym

22% / 26%
poczucie sensu wykonywanej pracy

przyjazna atmosfera w pracy
21% / 20%

mezczyzni

kobiety

mozliwo$¢ zachowania rownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym
19% / 20%

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

20% / 19%

elastyczne godziny pracy

14% / 18%

czas dojazdu do pracy

komfortowe warunki pracy w biurze
B 5%/ 15%
wspotpracownicy, na ktéorych mozna liczy¢
17% / 15%
mozliwo$¢ realizacji pasji w pracy

22% [/ 14%

miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)
13% / 9%

nic nie wymaga poprawy

- 10% / 7%

inny aspekt
P s/ 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres nr 18. Ktore elementy wymagaja poprawy, abys mégt polecac prace - wyniki dla kobiet i mezczyzn.
N=1083 os6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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A

Alina Sztoch

CEO & Co-founder Kubota S.A.

KOMENTARZ
EKSPERTA

Po pierwszym przeczytaniu wynikéw badan przypomniat

mi sie fragment ksiazki Marcina Wichy:

Pare lat temu zwiedzalem nowoczesna drukarnie.

- ZaméwiliSmy badania — powiedziata pani dyrektor -

z ktorych wynika, ze zasadniczo ksiazki czytaja juz tylko
dziewczynki miedzy dziewiatym a trzynastym rokiem zycia.
- I co paiistwo zrobia? - spytatem.

- Wiasnie kupujemy maszyne do brokatu.

Bardzo bym chciata, zeby pracodawcy analizujac te badania
nie dokonywali rownie krzywdzacych, generalizujacych
decyzji. Owszem, na pierwszy rzut oka widac, ze kobiety sg

bardziej wymagajacymi pracownikami, ale to dobrze.

JesteSmy w przelomowym momencie dla rynku pracy.
Mozemy wspottworzyc¢ rzeczywisto$¢, z ktora sie zgadzamy,
w ktoérej w niedziele wieczorem nie mamy boélu brzucha przed
pojsciem do pracy, w ktérej wszyscy, kobiety i mezczyzni,
moga sie rozwijac i by¢ szczesliwymi. Jako przedsiebiorcy
wymagajmy, ale jednoczesnie wyréwnujmy lata zaniedban.
Pamietajmy, ze zadne panstwo nie osiggneto petnej rownosci
pfci. Na catym $wiecie kobiety sa Srednio odpowiedzialne za
az ponad 76% nieptatnej pracy domowej (w krajach
rozwinietych — 65%, w krajach rozwijajacych sie — 80%),

mezczyzni zas za zaledwie 24%.

Rozumiem, ze wyniki badan mogg zaskakiwa¢, a nawet
denerwowa¢, bo wida¢ w nich, ze pracownicy chca ,coraz
wiecej”. Miejmy jednak na uwadze szerszy kontekst,
spoteczny, kulturowy, historyczny, i pragmatycznie
odpowiedzmy sobie na pytania: co szczesliwe kobiety moga
wnie$¢ do miejsca pracy, i czy warto o to walczy¢. Z mojego
doswiadczenia wiem, ze empatie, doktadnos¢,

autorefleksyjnos¢, niehierarchiczne liderowanie, dlatego bez

najmniejszego zawahania moéwie: warto.




7. PODSUMOWANIE
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OGOLNE POCZUCIE SZCZESCIA W PRACY I JEGO SKEADNIKI:

« W 2023 srednie poczucie szczescia pracownikdw (mierzone w badaniu w skali 0-10) spadto o

0,1 punktu i wynosi obecnie 6,8punktu.

« Jako czynnik najmocniej zdaniem pracownikow wptywajacy na poczucie szczeScia w pracy
niezmiennie wskazywane jest dobre wynagrodzenie.
- Dobre wynagrodzenie, wspétpracownicy, na ktérych mozna liczy¢ oraz przyjazna

atmosfera w pracy to czynniki istotnie wptywajace na poczucie szczescia w pracy zdaniem
ponad 80% badanych pracownikow.

@

PRACA ZDALNA A SZCZESCIE

« Rola oferowanego wymiaru pracy zdalnej w poczuciu szczescia Polakow wcigz utrzymuje sie.
Nadal 66% badanych uwaza, ze ma ona wptyw na to, na ile czuja sie szczesliwi w pracy.

« Ponownie, dane zebrane w badaniu pokazaty, ze najbardziej zadowolone z wymiaru oferowanej
pracy zdalnej sa osoby, ktére majg mozliwosé wytacznej pracy zdalnej lub pracy zdalnej przez
wiekszos¢ dni w tygodniu.

« Zdecydowana wiekszos¢ (74%) badanych pracownikéw wskazata, ze w ciggu ostatnich 12
miesiecy wymiar pracy zdalnej oferowanej na ich stanowisku nie zmienit sie.




SKEONNOSC DO POLECENIA SWOJEJ PRACY
I CZYNNIKI BRANE POD UWAGE:

« W pordéwnaniu z badaniem z 2022 odsetek oséb, ktdére polecityby innym pracownikom swoja
prace (czyli bedacych tzw. Promotorami wg zastosowanej metodologii NPS) nie ulegt duzej
zmianie i wynosi 31%.

- Dwa najwazniejsze aspekty pracy, ktore zdaniem badanych sprawiaja, Ze moga poleci¢ swoje
miejsce pracy innym to w dalszym ciggu wspodtpracownicy, na ktoérych mozna liczy¢ (56%
wskazan) oraz przyjazna atmosfera pracy (54% wskazan) .

« WSsréd czynnikéw wskazywanych jako ,koniecznych do poprawy” i mogacych zwiekszy¢
sktonnos¢ pracownikédw do polecania obecnej pracy niezmiennie od 7 lat trwania naszego
badania, na pierwszym miejscu pozostaje wynagrodzenie, a na kolejnych miejscach sa
benefity pozaptacowe, mozliwosci rozwoju, jakie oferuje praca oraz poczucie sensu
wykonywanej pracy.

(o)

ZAROBKI A POCZUCIE SZCZESCIA:

» Najwiecej badanych os6b wskazato, ze zarabia obecnie 9700 pln netto, podczas, gdy kwota,
ktora ich zdaniem zapewnitaby im szczescie w pracy to 13.200 pln netto.




8. METRYCZKA,

CZYLI KIM SA BADANI

4% 1%
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y, N 7%
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41-45 lat """ s
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% - 31-35 lat

36-40 lat

Wykres nr 19. Wiek badanych
N=1083 oséb z wyksztalceniem Srednim i wyzszym,
ktére obecnie pracuja.

Plany
zawodowe
badanych

41%
pracuje
i rozgladam sie
za nowa praca

..... 59%

pracuje i nie
planuje
zmiany pracy

Wykres nr 21. Plany dotyczace zmiany pracy badanych
N=1083 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym,
ktore obecnie pracuja.

26-30 lat

44% ... |

mezczyzna

56%

kobieta
Wykres nr 20. Pte¢ badanych
N=1083 osdb z wyksztalceniem Srednim i wyzszym,
ktére obecnie pracuja.
32%
podyplomowe - ..
- & 9%
: Srednie

Wyksztatcenie

*15%

wyzsze
licencjackie

45% .~

wyzsze °
magisterskie

Wykres nr 22. Wyksztatcenie badanych
N=1083 os6b z wyksztalceniem Srednim i wyzszym,
ktore obecnie pracuja.
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zawodowe w latach .

Wykres nr 23. Doswiadczenie zawodowe badanych
N=1083 os6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.
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_____ Prezes firmy
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Kierownik zespotu / dziatu

Freelancer /
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jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza

Poziom
stanowiska

2%

Praktykant /
Stazysta

""""""""""" 99

Asystent /

5 5 % “““““““““““ Mtodszy specjalista

Specjalista

Wykres nr 24. Poziom zajmowanego stanowiska badanych
N=1083 o0séb z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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5%

pracuje na wsi

o,

5%
miasto do 20 tys.

" mieszkancéw

7%

miasto 20-49 tys.
mieszkancow

50%

miasto pow. 500 tys.
mieszkancow

Wielkos¢ miejscowosci,
w ktorej pracuja
ankietowani

.................................... 9%

miasto 50-99 tys.

mieszkancow
............................................................ o
15% - . 9%
miasto 200-500 tys. miasto 100-199 tys.
mieszkancéw mieszkancow

Wykres nr 25. Wielko$¢ miejscowosci, w ktérej pracuja badani
N=1083 os6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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1%

0O/ Media/ wydawnictwa /
1%

tlumaczenia

Gastronomia /

o
1 /O catering / hotelarstwo

IT / Internet / or Y 4494 3 N T
e-commerce / nowe media 1 2 A) 1 o/ ) . B
........................ o Nieruchomosci
""""" Branza, w ktorej 1 O Keiesomosc
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0/ Organizacje
2 /O pozarzadowe / NGO
3 % Energetyka / Elektryka
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o x“‘ (s}

Obstuga klienta / (o)
sprzedaz 7 /O
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transport O ... d ) lo)
.................... 3 /0 Administracja
. o ..................................................... ...: .‘.“ 3 o Nauka / edukacja
Budownictwo 5 /0 - 3y /O szkolenia

Inna brania/4% ............... 4%;' ) 3%

podaj jaka: Finanse / bankowos¢ / ekonomia Marketing / PR

Wykres nr 26. Branza, w ktorej pracuja badani
N=1083 osdb z wyksztatlceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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9. CO JESZCZE :@

POWIEDZIELI NAM BADANI

Komentarze uczestnikow badania odnosnie samego badania i szczescia w pracy:

,Bardzo ciekawe badanie! Ja jeszcze zastanawiam sie, jak
mozna zacheci¢ pracownikow/pracodawcow do dziatan, aby by¢
szczesliwym w swojej pracy. Na co moge miec¢ wptyw, aby takie
szczesliwe miejsce pracy stworzyé. Chodzi mi o obecne miejsce

,Fantastycznie, Ze prowadzicie takie badania. Ja
obecnie pracuje w Wielkiej Brytanii, ale planuje
zmiane w swojej karierze.”

,Ankieta sktonita mnie do ponownej refleksji - dziekuje :) chetnie
zapoznam sie z wynikami zbiorczymi.”

,Dobrze skonstruowana ankieta!l.”

,Badanie swietne, chce dodac, zZe to my jako zespot dbamy o dobrostan w
pracy i to szczescie :) ja co tydzien przygotowuje smakotyki dla moich
wspotpracownikoéw :) a pracuje w sgdownictwie jako kurator rodzinny :)”

,Bardzo dziekuje za mozliwosc¢ udziatu w ankiecie.

Staratem sie odpowiedzie¢ na wszystkie pytania
rzetelnie i zgodnie z samym sobg :)”

,Zyczytabym sobie, aby méj pracodawca wystat taka
ankiete do wszystkich pracownikéw:)”




I Komentarze uczestnikow badania odnosnie pracy zdalnej:

,Ankieta bardzo wartosSciowa, wykonuje ja kolejny juz rok z rzedu. Ze swojej
strony zapytatabym tez o to, na ile badani czujg zaangazowanie w swojej
pracy-temat rzeka bardzo ostatnio zgtebiany, moze warto tez to
zweryfikowac przy kolejnych edycjach :)”

,Mysle, Ze takie badania sg bardzo potrzebne wielu pracodawcom - warto
by¢ na biezgco z trendami i spojrze¢ na prace oczami pracownika :)”

,Zabrakto pytania o wspdlne imprezy integracyjne i
postrzeganie ludzi tego typu eventow.”

,Ciekawe pytania, pozwalajgce zatrzymac sie na chwile i
spojrze¢ na siebie i swojego pracodawce z boku :)”

,Warto dodac pytanie o doktadanie dodatkowych obowigzkow bez
negocjacji i wczesniejszych rozmow z pracownikiem.”

,Konkretne pytania, przyjemna ankieta :-) ”

,Mozna by zapytac jak sie pracodawca
zapatruje na przeciwnosci losu rodzica;) ”




10. DODATKOWE KOMENTARZE
UCZESTNIKOW BADANIA
ODNOSNIE SZCZESCIA W PRACY:

J) W pracy chce czuc sig potrzebna tak samo jak jako mama w domu. Tymczasem aktualnie w
pracy mam blokade na rozwdj, wprowadzanie innowacji, usprawnienia czy realizowanie
pomystow. Méj kierownik nie ma uwazania wsrod biznesu przez co traci na wadze moje
stanowisko. Kierownik nie potrafi rozmawiac, tylko od progu atakuje. Kierownik nie interesuje
sie niczym wiecej jak swoimi tematami, nie widzi problemow swoich pracownikéw. Cofnetam
sie w rozwoju. Jestem zdemotywowana i gotowa do zmiany pracy.

J) Chciatabym pracowac w zespole, ktory zda o realizacje projektow, fajnym zespole
rekrutacyjnym jak prezentuje sie Jobhouse :)

J ) Mysle, ze dopoki praca daje mi poczucie sensu, widze efekty i che¢ wspotpracy w firmie, a
zarobki sg na okej pozomie, da mi ona szczescie.

J) Wielu pracodawcow nie celebruje stazu pracownikéw. Moim zdaniem to btad. Jako Jobhouse
pokazujecie rézne rocznice. Zmotywujcie klientow i obserwatoréw do tego, aby pomysleli o
celebracji stazu. Nie trzeba drogich prezentow. Moze dzieri wolny?

V) Mozliwosé wyjazdéw stuzbowych podnosi atrakcyjnosé pracy

J) Uwazam, Ze za poczucie szczescia nie moZemy obarczac pracodawcy. Jest wiele zmiennych,
ktore determinujg ten aspekt. Nie znam osoby, ktéra ma poczucie szczescia w pracy, a poza nie
jest nieszczesliwa i odwrotnie.

JJ Pracujemy, bo musimy zarabiac pienigdze - to oczywiste - ale jak o wiele przyjemniej je zarabiac
w miejscu, w ktorym lubimy przebywac. Warto o to dbac, zaréwno pracodawcy jak i pracownicy!




JJ Podstawowa uwaga jest brak konsekwencji u pracodawcy w budowaniu i realizowaniu sciezek
kariery, generalnie plany sg ustalane i nastepnie nic z nich nie wychodzi - to moze rodzi¢ sporo
Jhieszczescia”. Druga kwestia to brak kalibracji pomiedzy planami i strategig marketingu i
zupetnie innymi celami sprzedazy, czesto jest tak, Ze oba dziaty majg sprzeczne cele - szczescie
Jjednych moze by¢ nieszczesciem drugich. Finalny wniosek jest taki, Ze praca w korporacji / dla
kogos, moze dawac poczucie szczescia, ale dopiero praca dla siebie sprawia, Ze to szczescie
Jjest w 100% zrozumiate.

J) W paru firmach, gdzie miatam okazje pracowac, zauwazytam, Ze niestety wcigz panuje model
egocentrycznego i niewyrozumiatego szefa wydajacego polecenia, a brakuje prawdziwych
lideréw: ludzi empatycznych, wspierajgcych i motywujacych swoich pracownikow. Smutne, lecz
ten przestarzaty trend niestety nadal funkcjonuje. Do tego brak podwyzek za staz pracy, czy
drobnego docenienia finansowego i stownego za zaangazowanie w dany projekt. Czasami tak
niewiele trzeba poprawié, aby pracownik czut sie zadowolony i potrzebny, po prostu!

V) Matka trojki dzieci, maz réwniez pracuje zawodowo. Miejsce zamieszkania: Warszawa. Brak
rodziny na miejscu. BranZza bardzo dynamiczna, wymaga ciggtego doszkalania sie. Stanowisko
zarzadzajgce. Nie mam work-life balance. Spie 5h/dobe. Nie mam czasu na pasje. Staram sie
dbac o forme, ale najczesciej wieczorem padam na twarz. Zastanawiam sie nad zmiana pracy
na taka z lepszym wynagrodzeniem, Zeby sta¢ mnie byto na opfacenie pomocy przy dzieciach,
lub taka ktdra daje wiecej czasu wolnego i mozliwosci Zeby po prostu zy¢.

JJ Szczescia w pracy nie daja: niepewnosc rynku pracy, rotacje w zespole, nadgodziny.

J#) Ogromny wptyw na moje odczucia wobec pracy i pracodawcy ma fakt nagtego,
niekontrolowanego wzrostu firmy. Z matego 40 osobowego zespotu stata sie firmg 100 osobowa
- szwankuje komunikacja, procesy. Prezes zapomniaf na czym polega jehk rola - wcigz chce
nadzorowac wszystkie dziatania, nie widzgc ze szkodzi tym sobie. W ciggu roku 25 % ludzi
zwolnifo sie, jest ogromna rotacja. Mysle Ze dlatego, bo firma przestata mysle¢ o dobrostanie
ludzi, nie ma zadnych inicjatyw integracji. Jestesmy zespotem, ktory sie nie zna i mysle, ze
dlatego tak trudno sie tu pracuje i dlatego rozglagdam sie za nowg praca. Dodatkowo szczescie
w pracy daje mozliwos¢ uczestniczenia w roznych integracjach, zabawach itp. Organizowane
przez firme.




J ) Ostatnio ze wzgledu na kryzys firma obcieta nam ptace. Wtedy zrozumiatam, jak duze znaczenie
majg dla mnie zarobki.

Wrécitam do pracy w firmie po dtuzszej przerwie i przejefam inne obowigzki na mniejszy wymiar
czasu pracy. Tesknie za tym co bytfo - mozliwe, zZe to sprawia, ze nie jestem szczesliwa tu, tak
jak kiedys... Pozdrawiam!

" Bardzo istotne w obecnej pracy jest jednak poczucie bezpieczeristwa, nie do korica
wynagrodzenie lub benefity tylko poczucie stabilizacji. Niestety w ostatnim czasie stysze, ze
bywajg problemy z terminowg wyptata wynagrodzenia a to strasznie zaburza balans pomiedzy
sferg zawodowg a prywatng. Lojalny pracownik jest w stanie wiele znies¢ lecz musi czu¢ sie
bezpiecznie i by¢ za to solidnie wynagradzany.

J) Pracodawcy powinni dbac o zdrowie psychiczne swoich pracownikéw. Codzienny nattok zajec,
coraz ambitniejsze plany i projekty sprawiaja, Zze brakuje czasu na pasje i hobby. Trzeba dbac o
live balance, by efektywnos¢ pracy jaki zaréwno zadowolenie pracownika byto na jak
najlepszym poziomie :)

1], Apeluje do pracodawcow, aby w pracowniku widzieli rowniez cztowieka, ktory moze mie¢ gorszy
dzien, bo moze, to ludzie, nie maszyny.

J) Pracodawcy mecza pracownikow obowigzkowymi szkoleniami online, ktére maja nas
uszczesliwié¢ na sife...

J) To co mnie zadowala w pracy i przymyka oko na lekko nieadekwatne wynagrodzenie w stosunku
do piastowanych obowigzkow, jest to, ze moge uczy¢ sie dowoli i nabiera¢ doswiadczenia.
Moge uczy¢ sie jak by¢ dobrym kierownikiem, jak pracowac z zespotem, itd bez posiadania
kilkuletniego doswiadczenia z innego miejsca pracy. Rzadko mozna zdoby¢ stanowisko bez CV
wypchanego bogatym doswiadczeniem. Aktualna praca pozwolita mi na rozwijanie talentéw, co
pomoze otworzyé sie na inne oferty pracy w przysztosci.

J) Jeslichodzio to czy polece obecnego pracodawce to waznym aspektem jest wspdlna
integracja pracownikow oraz organizowanie wydarzen czy benefitow dla ich dzieci. W obecnej
pracy niestety tego brakuje, a z checig bym to zmienitfa :)




Pomimo tego, ze jest mi dos¢ dobrze w pracy w ktdrej jestem, to coraz bardziej widze jak brak
pracy zdalnej czy elastycznych godzin pracy wplywa negatywnie na moje podejscie i
samopoczucie wzgledem pracy (ze wzgledu na codzienne dojazdy i biorac pod uwage ile pracy
jest konieczne do wykonania na miejscu a ile mogfoby sie odbywac zdalnie).

mysle ze bardzo waznym aspektem jest rowniez poczucie docenienia przez pracodawce oraz
wsparcie. niestety wielu pracodawcow nie bierze pod uwage pracy zdalnej, nawet na
stanowiskach handlowych, gdzie najwazniejszy jest kontakt z klientem a nie siedzenie za
biurkiem.

Najwazniejszym czynnikiem jaki trzyma mnie w pracy i sprawia, ze jestem z niej zadowolony
jest petna mozliwosé pracy zdalnej. Co prawda rozglagdam sie za innymi ofertami, ale wiele z
nich odrzucam wiasnie ze wzgledu na brak takiejf mozliwosci. Obecnie mieszkam w innym
miescie niz to w ktorym znajduje sie firma, ale samodyscyplina i poczucie odpowiedzialnosci
sprawia, ze jestem bardzo wydajny i na pewno nie moge zarzucic¢ sobie gorszej pracy niz w
biurze, wrecz przeciwnie. Wspdtpracownicy czesciowo pracujg z biura i narzekajg na ukrécenie
petnej pracy zdalnej.

Wazne sg podane widetki wynagrodzenia oraz jawnosc¢ ptacy innych osob.

Moim zdaniem nalezy wykonywac prace (jesli ma sie oczywiscie takg mozliwos¢) jaka sprawia,
Ze widzisz w niej sens - to jest priorytet szczescia zawodowego!

Uwazam, ze najwiekszy wptyw na szczescie w mojej pracy ma swoboda wykonywanych dziatan
oraz brak statej ciggtej kontroli co robie oraz brak nakazu robienia czegos jesli nie ma potrzeby
(szukanie pracy na site).

Moja gradacja wagi zadowolenia z pracy to wynikowa 3 czynnikow: wynagrodzenie, warunki
pracy i atmosfera, lokalizacja miejsca pracy.




11.CO MOZESZ ZROBIC
PO PRZECZYTANIU RAPORTU

Jesli jestes pracownikiem:

Odpowiedz sobie na pytanie: czy Twoja praca daje Ci szczescie? Co powinno
sie w niej zmieni¢, abys byt bardziej szczesliwy?

Zacznij Swiadomie planowac swoja kariere. Jezeli myslisz o zmianie pracodawcy,
przejrzyj nasze oferty na

@)
I Jesli jestes pracodawca: fc,:)afc,:)nfc,:)a

1. Stwérz szczedliwy i efektywny zespot, ktory kieruje sie podobnymi wartoéciami.
Jesli potrzebujesz wsparcia w znalezieniu odpowiednich pracownikow,
napisz: natalia.bogdan@jobhouse.pl

2. Zadbaj o to, aby pracownicy jak najdtuzej chcieli pracowa¢ wtasnie dla Ciebie.
Zaprojektuj z nami badanie Employee Experience, dzieki ktéremu poznasz
swoich ludzi, dowiesz sie, za co cenia firme i co powoduje, ze zaczynaja
mysle¢ o zmianie pracy. Napisz: marta@greatdigital.pl

3. Dowiedz sie czy Twoi pracownicy sg szczeéliwi w pracy i co mozesz zrobi¢,
aby o to zadbad. Napisz: marta@greatdigital.pl




12. METODOLOGIA BADANIA O

3-31.10.2022

OI

)

— J

Badanie ,Szczescie w pracy Polakéw” zostato zrealizowane na
probie N=1038 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére
obecnie pracuja, w wiekszosci w duzych miastach. Badanie

zrealizowano w dniach 11 wrzesnia — 17 pazdziernika 2023 roku

za pomoca ankiety online przez agencje Jobhouse i Great Digital.

W badaniu oparto sie na metodologii NPS

(Net Promoter Score), gdzie:

= oceny 9i 10 w skali 0-10, tzw. Promotorzy,
- oceny 7 i 8 w skali 0-10, tzw. Pasywni,

» oceny 0-6 w skali 0-10 tzw. Krytycy.

Wskaznik wyrazany liczbowo, moze przyjmowad wartosci

od -100 do +100.

NPS = % Promotoréw - % Krytykéw

Raport ,Badanie szczescia Polakow”. Cytowanie danych za:
Raport ,Szczescie w pracy Polakow 2023", raport Jobhouse

i Great Digital.

Dane przygotowane w raporcie zostaty przygotowane

i opracowane przez Great Digital na zlecenie Jobhouse Sp. z 0.0.

Wydawca: Jobhouse Sp. z 0.0,

al. Grunwaldzka 31, 80-241 Gdansk

Wiecej informacji udzielaja:
- Natalia Bogdan, natalia.bogdan@jobhouse.pl

« Marta Pawlak-Dobrzanska, marta@greatdigital.pl




13. AUTORZY BADANIA

2
JOBHOUSE

Jobhouse to ogdlnopolska agencja zatrudnienia wywodzaca sie
z Trojmiasta, ze 100% polskim kapitatem, o miedzynarodowym
zasiegu. Nasza misja jest taczenie ludzi - pracodawcéw z najlepszymi

pracownikami i pracownikéw z najlepszymi pracodawcami.

jobhouse.pl

SUKCES ,
@d;'HR PISANY SZMINKA /7 BizNES

Consultant of the Year 2016, 2018 Bizneswoman Roku 2016 Gazele Biznesu 2017, 2018, 2019

G‘DGREAT-DIGITAL

Great Digital to agencja oferujgca wsparcie analityczne, badawcze

i strategiczne w obszarze HR, w tym w zakresie badan kandydatéw, pracownikéw oraz rynku
HR. O innowacyjnym podejsciu do HR przeczytasz na prowadzonym przez Great Digital blogu:
http://greatdigital.pl/blog/ oraz w newsletterze HR Insight wychodzacym co piatek na
LinkedIn https://www.linkedin.com/newsletters/6981502699615739904/

greatdigital.pl
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